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Digital Dream Mind

Digital Dream Mind porta l'intelligenza artificiale al centro della strategia aziendale, trasformando processi

complessi in sistemi intelligenti, efficienti e scalabili. Le nostre soluzioni integrano automazione, analisi

avanzata dei dati e Al per ottimizzare l'efficienza operativa, accelerare le decisioni strategiche e generare

crescita sostenibile.

Fondata sull'esperienza ventennale di Focus Informatica nello sviluppo di soluzioni tecnologiche enterprise,

Digital Dream Mind unisce competenze tecniche consolidate e visione strategica, collegando innovazione

tecnologica e comprensione profonda dei processi aziendali.

DDM ECOSYSTEM

DDM CoreSuite

Piattaforme enterprise per
processi critici, pronte dal
primo giorno.

Piattaforme modulari e
componibili con architettura
a microservizi, design API-
first e predisposizione Al
componibili liberamente
senza pacchetti rigidi.

DDM CraftedSolutions

Software progettati attorno
al vostro modo di lavorare.

Trasformiamo domini
funzionali consolidati in
piattaforme proprietarie Al-
ready, ingegnerizzate sui
flussi reali del cliente, senza
template.

DDM MediaStudio

Intelligenza Cinematografica.

DDM InnovationLab

Dove definiamo il prossimo
standard di settore.

Trasformiamo complessita
tecnologica in asset
proprietari progettati attorno
ai vostri dati, processi e
strategia, creando modelli
operativi difficiimente
replicabili.

Creiamo esperienze digitali di qualita cinematografica potenziate dall’Al che non informano soltanto:

Il Futuro delle Organizzazioni, Oggi

coinvolgono, adattano e convertono.

L'integrazione delle quattro unita permette a Digital Dream Mind di accompagnare le imprese lungo l'intero

percorso della trasformazione digitale: dalla progettazione infrastrutturale allimplementazione di sistemi

intelligenti, fino allo sviluppo di esperienze digitali distintive.

Digital Dream Mind. Costruiamo l'architettura
digitale delle organizzazioni del futuro.
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DocuMind

DOCUMIND

L'Ecosistema Intelligente
per il Document
Management di Nuova
Generazione

DocuMind non & un software di archiviazione. E un
ecosistema documentale olistico e generativo in cui ogni
processo, dalla creazione alla validazione, € governato da
Intelligenza Artificiale addestrata sulle regole, le policy e i
flussi specifici di ogni singola organizzazione. | DMS
tradizionali archiviano: DocuMind trasforma il documento
in un asset intelligente, vivo, auditabile e scalabile.

G ) 85%+

Riduzione tempo produzione

G ) 95%+

First-pass compliance rate

G 0 ) 75%+

Riduzione cost-per-document

@ ) «<5%

Document revision rate

G 380%

ROI medio anno 1 (min)

99,9%

SLA Uptime garantito




Pilastri Tecnologici

I \S—

Al-Driven Personalisation

Modelli LLM addestrati in ambienti isolati sulle policy
aziendali specifiche. Pipeline RAG per liniezione
contestuale di conoscenza proprietaria: ogni
documento generato € coerente al 100% con le

normative interne.

M Allineamento automatico

I

Operational Efficiency

Automazione end-to-end dei flussi documentali. Tool
Al modulari e iper-specializzati per ogni sezione del
documento, attivati in sequenza automatica. Da 12—
22 ore lavorative a 30—90 minuti effettivi.

Y 80%+ tempo produzione

Security & Trust Enterprise

Architettura Zero-Trust cloud-native con crittografia
AES-256 a riposo e TLS 1.3 in transito. Segregazione
totale dei dati per tenant. Conformita GDPR nativa,
audit trail immutabile. Zero addestramento su dati
del cliente.

GDPR nativo - ISO 27001




Catalogo Documenti Automatizzabili

DocuMind & progettato per operare trasversalmente su tutte le principali categorie documentali
aziendali: Legal & Compliance, Operations & Qualita, Risorse Umane & HSE, Commerciale & Finance e
molte altre ancora. Quella che segue é solo una selezione rappresentativa: i documenti ad alto impatto
operativo su cui le organizzazioni investono piu ore. L'universo di tipologie su cui DocuMind pud
intervenire é significativamente pil ampio e in continua espansione, con tempi di produzione ridotti di
oltre '80% e conformita garantita al primo rilascio.

O1 02
LEGAL & COMPLIANCE OPERATIONS & QUALITA
Documento Tempo Documento Tempo
Tradizionale Tradizionale

Documentazione per gara 16-40 ore Manuali operativi di 8-16 ore

d'appalto (DGUE + offerta processo (con flowchart

tecnica) e matrice RACI)

Documentazione per 20-40 ore Schede di Sicurezza 4-8 ore

finanziamenti e bandi (SDS) conformi

(PNRR, Simest, ecc.) CLP/REACH — 16 sezioni

Contratti complessi di 8-16 ore Schede tecniche 3-6 ore

fornitura e partnership prodotto multilingua (IT,
EN, DE, FR)

Verbali del Consiglio di 4-8 ore

Amministrazione Documentazione tecnica 6-12 ore
per certificazioni CE / UL

Registro dei Trattamenti 4-8 ore

GDPR (ROPA — Art. 30) Project Status Report 2-4 ore
periodici

Informative privacy e 3-5ore (settimanale/mensile)

moduli di consenso (Art.

13-14 GDPR) Procedure I1SO e 4-8 ore
istruzioni operative

Data Processing 3-6 ore

Agreement (DPA) Report di non conformita 2-3 ore
e piani d'azione correttivi

NDA — Accordi di 2-4 ore (CAR)

riservatezza
Capitolati tecnici e 4-8 ore

Report di compliance e 2-4 ore specifiche di fornitura

audit documentale
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RISORSE UMANE & HSE

Documento Tempo
Tradizionale

DVR — Documento di 8-16 ore
Valutazione dei
Rischi (D.Lgs. 81/08)

DUVRI — Rischi da 6-10 ore
interferenza con

ditte appaltatrici

Contratti di 3-5 ore
assunzione (per
CCNL, ruolo, sede)

Policy aziendali 4-6 ore
(codice etico, smart
working, uso

strumenti)

Lettere disciplinari e 2-4 ore
procedimenti ex art.

7 St. Lavoratori

Attestati di 1-2 ore
formazione
obbligatoria

sicurezza

Documentazione di 3-5ore
cessazione

(liquidazione, TFR,

quietanza)

Report near miss e 2-3 ore
piani d'azione HSE

02

COMMERCIALE & FINANCE

Documento

Budget previsionale
narrativo per business

unit

Report di gestione
mensile (MIS) con
commento scostamenti

Offerte commerciali
personalizzate per
settore e cliente

Contratti di fornitura con

condizioni negoziate

Service Level Agreement
(SLA) parametrizzati

Documentazione per
finanziamenti bancari e
garanzie

Comunicazioni di rinnovo
contrattuale e
aggiornamento tariffe

Vendor Agreement e
condizioni generali di
acquisto

Tempo
Tradizionale

8-16 ore

6-12 ore

3-6 ore

4-8 ore

3-5ore

6-12 ore

1-2 ore

2-4 ore



Il Workflow DocuMind: da ore a minuti

01

02

(0K

04

05

06

Fase

Analisi del
Contesto

Estrazione
Variabili

Compilazione
Intelligente

Audit &
Conformita

Revisione Umana

Guidata

Distribuzione &
Archiviazione

Attivita DocuMind

Il motore RAG analizza il
brief, recupera template
pertinenti e precompila le
sezioni standard.

L'Al identifica e classifica
automaticamente tutti i
placeholder dinamici nel
template gerarchico.

Tool Al specializzati
compilano ogni sezione
attingendo al Vector Store
proprietario e agli input
utente.

Controllo automatico di
coerenza, conformita
normativa e completezza.
Segnalazione istantanea

anomalie.

L'utente riceve un
documento gia compilato e
validato, con highlight sulle

sezioni da rivedere.

Export DOCX/PDF,
versionamento, notifica
stakeholder, archiviazione
con metadata semantici.

Tempo
Tradizionale

2-4 ore

1-2 ore

4-8 ore

2-3 ore

3-5 ore

30-60 min

Tempo con
DocuMind

< 2 minuti

Automatica

10-30 minuti

Automatica

20-40 minuti

< 1 minuto



Stack Tecnologico

Ogni componente selezionato per performance, sicurezza e scalabilita enterprise

g
Q!

a0

FRONTEND

SPA Reattiva — TypeScript
| ES6+

Framework componenti-
based, build tool moderno
(sub-100ms HMR), CSS
utility-first, WebSockets
per real-time collaboration
e co-editing documentale.

BACKEND

Cloud-Native — REST +
WebSocket

Microservizi stateless con
autoscaling orizzontale,
funzioni serverless per
business logic iper-
specifica, APl Gateway con
rate limiting e
autenticazione

centralizzata.

— 00— —0O0—

DATABASE

RDBMS + Vector Store
per-tenant

Database relazionale ACID-
compliant per dati
strutturati. Database
vettoriale isolato per-
tenant per embedding RAG.
Object storage cloud per
binari (PDF, DOCX,
immagini).

Al ENGINE

LLM Multi-Provider + RAG
Pipeline

Orchestrazione multi-
modello (OpenA|,
Anthropic, Gemini, modelli
0SS). Pipeline RAG con
chunking semantico,
embedding ottimizzato per
dominio, retrieval ibrido

dense + sparse.

———

IAM & AUTH

Identity & Access
Management

JWT + OAuth 2.0 + MFA
obbligatoria. RBAC

SSO enterprise (SAML 2.0,
OIDC). Session
management con revoca
istantanea e audit logging.

granulare a livello di record.

——

SICUREZZA

Enterprise-Grade
Encryption

TLS 1.3 in transito. AES-
256-GCM a riposo. Key
management dedicato per
tenant. Audit log append-
only immutabile. Data
residency configurabile per

regione.

OUTPUT ENGINE

Multi-Format Document Generation

"

Esportazione nativa DOCX (Microsoft Word editabile), PDF professionale (pronto stampa),

anteprima HTML real-time. Preservazione avanzata della formattazione originale.




Prossimi Passi

Come avviare la tua trasformazione documentale

DocuMind & progettato per essere operativo in tempi rapidi. Il percorso di adozione & strutturato in tre
fasi sequenziali, ciascuna con obiettivi misurabili e deliverable chiari. Ogni fase & supportata da un
team dedicato di DDM Innovation Lab.

< 1 - J &

Discovery Workshop

01 — 2-3 GIORNI

Il punto di partenza di
ogni implementazione
DocuMind.

e Analisi dei processi
documentali attuali (as-
is)

¢ |dentificazione delle
tipologie documentali
ad alto impatto

e Definizione del
perimetro di
implementazione

e Mappatura dei sistemi
esistenti (ERP, CRM,
HRIS)

e Stima preliminare del
ROI atteso

¢ Definizione del piano di
implementazione

Deliverable: Assessment
documentale + Roadmap di
implementazione

Proof of Concept
Guidato

02 — 2-4 SETTIMANE

Validazione pratica su un
caso d'uso reale della tua
organizzazione.

e Setup ambiente
DocuMind isolato e

sicuro

e Configurazione pipeline
RAG sul corpus
documentale

¢ Implementazione del
primo workflow
documentale completo

e Training del modello
sulla knowledge base
interna

e Test e validazione con

utenti chiave

e Misurazione KPI baseline
vs. DocuMind

Deliverable: Ambiente PoC
funzionante + Report KPI

misurati

Go-Live & Scale

03 — PIANO CONCORDATO

Rollout progressivo con
ottimizzazione continua

del modello.

e Rollout su tutti i
processi documentali
identificati

e Integrazione coni
sistemi aziendali (ERP,
CRM, HRIS)

e Formazione degli utenti
finali per business unit

¢ Ottimizzazione continua
del modello RAG

e Monitoraggio KPl e
reporting periodico

e Supporto dedicato CSM
+ SLA enterprise 99,9%

Deliverable: Go-live
completo + Dashboard KPI
+ SLA attivo




